
 

Salgs- og leveringsbetingelser 

Hosting, SaaS, hardware og ydelser 

Elitecom ApS 

CVR: 46363507 

Funder Dalgårdsvej 10 

8600 Silkeborg 

Version 5.0 

Gældende fra: 26.08.2026 

Senest opdateret: 26.08.2026 

1. Anvendelse 

Gælder alle aftaler om hosting, SaaS, hardware og konsulentydelser. Gælder kun erhvervskunder. 

Kundens egne betingelser gælder ikke. 

2. Aftalegrundlag 

Aftalen består af tilbud/ordrebekræftelse og disse betingelser. Aftalen er bindende ved bestilling. 

3. Abonnement og betaling 

Hosting og SaaS leveres som abonnement. Betaling kan være månedlig, kvartalsvis eller årlig. Alle 

priser er ekskl. moms. 

4. Opsigelse og fornyelse 

Aftaler løber indtil de opsiges. Opsigelse: løbende + 3 måneder. Gælder uanset betalingsperiode. 

Alle aftaler fornyes automatisk. 

5. Priser og regulering 

Priser kan ændres løbende. Prisstigninger fra underleverandører videreføres uden yderligere 

varsel. Øvrige ændringer varsles med 30 dage. 

6. Levering og drift 



Ydelser leveres efter best practice og som best effort. Elitecom kan ændre platforme, skifte 

underleverandører og opdatere løsninger. Leverandørændringer kan ske uden ansvar. Der gives 

ingen garanti for specifikt resultat. 

7. Drift og oppetid 

Oppetid følger underleverandørers vilkår. Der gives ikke garanti for 100% oppetid. Planlagt og 

uplanlagt nedetid accepteres. 

8. Data og backup 

Elitecom leverer drift til og med operativsystem. Kunden er ansvarlig for data og indhold. Backup er 

tillægsydelse og leveres som best effort uden garanti for gendannelse. 

9. Hardware 

Hardware leveres i henhold til producentens vilkår. Risiko overgår ved levering. 

10. Konsulentydelser 

Ydelser leveres som rådgivning efter best practice. Elitecom er ikke ansvarlig for kundens 

anvendelse eller opnået resultat. 

11. Licenser og selvbetjening (Mine Licenser) 

Elitecom kan via sin licensdistributør give kunden adgang til selvbetjeningsportalen "Mine 

Licenser". Anvender kunden denne adgang, er kunden selv ansvarlig for egne valg og bestillinger, 

herunder valg af licenstype, antal og periode. Vælger kunden en forkert licens eller periode, og kan 

valget ikke efterfølgende ændres, annulleres eller refunderes hos distributøren, hæfter kunden 

fuldt ud for det bestilte. Elitecom kan ikke gøres ansvarlig for kundens egne valg og dispositioner i 

portalen. 

12. Betaling og misligholdelse 

Ved manglende betaling eller misbrug kan Elitecom suspendere eller lukke ydelser uden varsel. 

13. Reklamation 

Kunden skal reklamere straks og senest 5 arbejdsdage efter konstatering. Mangelskrav bortfalder 

efter 6 måneder. 

14. Ansvar 

Elitecom hæfter ikke for indirekte tab, driftstab eller datatab. Samlet ansvar er begrænset til 25% af 

ydelsen, maks. 100.000 kr. årligt. 

15. Ophør og data 

Ved ophør kan Elitecom slette data uden yderligere varsel. Kunden er ansvarlig for eksport inden 

ophør. 

16. Rettigheder 



Elitecom bevarer alle rettigheder til løsninger. Kunden opnår alene brugsret. 

17. Databehandleraftale og underleverandører 

Persondata reguleres af separat databehandleraftale. Elitecom kan anvende og ændre 

underleverandører løbende. Cloudleverandørers standardvilkår gælder for relevante dele. 

18. Force majeure 

Elitecom er ikke ansvarlig for forhold uden for egen kontrol. 

19. Lovvalg 

Dansk ret gælder. Værneting vælges af Elitecom. 

Version 5.0 – 26. august 2026 


